
  

Certificamos que Roberta Abalen Dias apresentou o trabalho intitulado: “ UMA ANÁLISE 
SOBRE A GESTÃO DE ATIVIDADES, PRODUTOS E SERVIÇOS DA ÁREA DE AGENCIAMENTO 
TURÍSTICO EM BELO HORIZONTE ”, dos autores: Flávia Viviana Cavalcanti Gonçalves e 
Roberta Abalen Dias, no GT 06, na categoria pós-graduação, no dia 18 de julho durante o 
IV Fórum Internacional de Turismo do Iguassu, realizado no Rafain Palace Hotel & 
Convention Center, Foz do Iguaçu.
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