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Certificamos que o trabalho intitulado: * UM ESTUDO MULTICASOS DAS PRATICAS DE
RECURSOS HUMANOS NO SETOR HOTELEIRO DE UMA CAPITAL NO NORDESTE
BRASILEIRO “, dos autores Ana C.K.A. Bispo, Camila J.A. Pinto e Jefferson O da Silva foi
apresentado no GT 07, na categoria pos-graduacao, no dia 18 de junho durante o IV
Forum Internacional de Turismo do Iguassu, realizado no Rafain Palace Hotel & Convention
Center, Foz do Iguacu.

Foz do Iguacu, junho de 2010
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